
GRUPO ATU se fundó como empresa
unipersonal en 1984, constituyendo la
primera sociedad, Academia Técnica
Universitaria S.L., en 1996. Progresivamente
se fueron creando, María Ángeles Alonso de
la Fuente S.L. y ATU Asesoría de Formación
S.L. y las diversas empresas que confirman
el grupo, con la finalidad de aprovechar las
sinergias que se generan entre ellas. 
 
GRUPO ATU a lo largo de sus años de vida
ha tenido una importante evolución
formativa. Ampliando el catálogo de
formación acorde a la evolución de la
sociedad, los avances en nuevas
tecnologías y desarrollando nuestra
actividad no sólo con las personas físicas
sino también con las empresas, organismos
públicos y agentes sociales, adaptando
nuestras ofertas formativas a sus
expectativas y necesidades. 
 
La política integrada de los sistemas de
gestión que seguimos en GRUPO ATU, es la
de conseguir una mejora continua en la
calidad, la sostenibilidad medioambiental,
la seguridad de la información, todo ello en
un marco de seguridad y salud en el
trabajo para todas las personas que se
relacionan interna y externamente con el
GRUPO ATU. Así mismo, se desarrolla la
carta de servicio como otra herramienta de
gestión ampliando el compromiso de
calidad que satisface las expectativas de
las personas usuarias.
 
GRUPO ATU se compromete a cumplir con
esta Política, comunicarla y difundirla,
proporcionando todos los recursos
humanos y técnicos necesarios para
mejorar el Sistema de Gestión Integrada
que hemos implantado.
 

POLÍTICA INTEGRADA DE GESTIÓN

El alcance está definido para los servicios
de orientación profesional para el empleo
y/o asistencia al autoempleo e Impartición
de Formación Profesional para el Empleo en
la modalidad presencial, mixta,
teleformación y mediante aula virtual en las
familias profesionales de: 

Comercio y marketing
Informática y comunicaciones
Administración y gestión
Servicios socioculturales y a la
comunidad
Vidrio y cerámica
Hostelería y turismo
Fabricación mecánica
Seguridad y Medio Ambiente
Formación complementaria
Imagen personal
Artes gráficas
Imagen y sonido
Transporte y mantenimiento de
vehículos
Artes y artesanías
Electricidad y electrónica
Energía y agua
Edificación y obra civil
Industrias extractivas
Instalación y mantenimiento
Agraria
Textil, confección y piel
Transporte y medio ambiente
Industrias alimentarias
Sanidad
Especialidades formativas
Actividades físicas y deportivas
Madera, mueble y corcho
Marítima pesquera
Química



Normas de referencia para el sistema integrado de gestión:

El equipo directivo revisa de forma permanente la evolución del Sistema de Gestión
garantizando las modificaciones que sean necesarias, corrigiendo así sus posibles
defectos con el objeto de asegurar la eficacia y la mejora continua. Así cuando la dirección
del centro lo considere conveniente actualizará la política integrada de gestión, para
asegurar que sea coherente con los objetivos de la organización, y con las normas ISOs u
otras certificaciones. 
Este examen de la política integrada de gestión, sus cambios y las implicaciones que
supone para el Sistema de Gestión de la organización se llevará a cabo de forma
planificada en las revisiones por la dirección para garantizar que se adecua a la filosofía y
las necesidades de la organización. 
 
Siendo compromiso asumido por todas las personas que componen la organización
alcanzar los objetivos que nos marcamos dentro de este Sistema integrado de Gestión.
Tomando como marco de referencia los planes estratégicos anteriores, asegurando la
medición, el seguimiento y análisis de datos para una toma de decisiones objetivas y una
mejora continua, y manteniendo un contacto directo y constante con los servicios externos
y proveedores.

POLÍTICA INTEGRADA DE GESTIÓN

MISIÓN

Impartir formación de calidad para
las personas trabajadoras
(empleadas y desempleadas),
facilitándose su desarrollo
competencial y la mejora de su nivel
de empleabilidad, y aportando a la
sociedad profesionales optimamente
cualificados

VISIÓN

Ser referente nacional de formación 
profesional para el empleo

ISO9001

EFQM

ISO93200

ISO21001

ISO27001

ENS

ISO14001

ISO45001



FIDELIZACIÓN INNOVACIÓN CONFIANZA PROFESIONAL

Atención
personalizada y
directa con nuestra
clientela para
conseguir su lealtad 

Creatividad
focalizada a las
necesidades de la
sociedad.
Compromiso con
Agenda 2030 

Seguridad firme que se
tiene como
consecuencia de actos
de honestidad y
credibilidad

Equipo humano
altamente 
cualificado y
multidisciplinar 

COMUNICACIÓN FLEXIBILIDAD COMPROMISO ALIANZA

Transmisión de forma
clara, eficaz y
transparente.

Uso eficaz de las
nuevas tecnologías

Capacidad para
adaptarse con
facilidad a las

diversas
circunstancias

Implicación interna con
la empresa y los
compañeros y
compañeras 

Cooperación y
asociación para

acuerdos estratégicos 

Por ello, el equipo directivo de GRUPO ATU (liderado por European Business CES, ATU formación y
digitalización e INDEX Business Inteligent) se compromete mediante la implementación y mantenimiento de
los Sistemas integrados de Gestión a: 

Establecer objetivos medibles y alcanzables evaluando y comunicando regularmente el progreso hacia
su cumplimiento. 
Cumplir la mejora continua de la eficacia de los Sistemas de Gestión; 
Desarrollar políticas específicas para seguridad de la información u otros sistemas con requisitos
extensos y específicos.
Cumplir los requisitos legales que se apliquen a la entidad, así como aquellos que la administración, el
alumnado y los /as docentes determinen; 
Desarrollar e innovar en los recursos educativos, científicos y técnicos necesarios para una correcta
ejecución de los planes formativos; 
Satisfacer la responsabilidad social corporativa por parte de todo el personal de la empresa con la
sociedad.
Garantizar un análisis de las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas relevantes; 
Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables; 
Promover el bienestar físico y mental de todos nuestros empleados, 
Consulta y la participación de las personas trabajadoras, y de sus representantes; 
Protección del medio ambiente, incluida la prevención de la contaminación, el uso sostenible de
recursos, la mitigación y adaptación al cambio climático, la protección de la biodiversidad y de los
ecosistemas; 
Gestionar la propiedad intelectual. 

 La presente Política es comunicada a todos los integrantes de GRUPO ATU y puesta a disposición del
público, asegurándose de que todo el personal entiende y aplica los principios descritos en ella. 

POLÍTICA INTEGRADA DE GESTIÓN
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