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	Adquirir los conocimientos necesarios referentes al origen de los conflictos en las organizaciones y las estrategias necesarias para la resolución de conflictos, así como utilizar la negociación en la resolución de conflictos.
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	Información adicional
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	Horas	20H


	Modalidad	Online


	Planes	Estatal Servicios Otros


	Estado laboral	Trabajadores/as


	Temática	A todos los sectores
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1. EL CONFLICTO, TIPOS Y CAUSAS

1.1. Definición y naturaleza del conflicto.

1.2. Tipos de conflictos.

1.2.1. Conflicto unilateral

1.2.2. Conflicto bilateral.

1.3. Causa del conflicto.

1.3.1. Subyacente.

1.3.2. Personal o estructural

2. HABILIDADES PERSONALES PARA AFRONTAR CONFLICTOS.

2.1. Proceso de comunicación y concepto de habilidades sociales.

2.2. Habilidades necesarias para afrontar un conflicto.

2.2.1. Establecimiento de un modelo de las habilidades sociales.

2.3. Habilidades comunicativas y sociales para la resolución de conflictos.

2.3.1. Procesos psicológicos que sustentan la habilidad social.

2.3.2. Elementos o componentes de las habilidades sociales.

2.3.3. Asertividad, escucha activa y negociación.

2.3.4. Entrenamiento en habilidades sociales.

2.4. Técnicas para la resolución de conflictos y respuestas agresivas.

3. LA NEGOCIACIÓN

3.1. Tipos de negociación.

3.1.1 La negociación distributiva

3.1.2. La negociación integrativa.

3.2. Proceso negociador

3.2.1. Preparación.

3.2.2. Antagonismo.

3.2.3. Aceptación del marco común.

3.2.4. Presentación de alternativas.

3.2.5. Cierre.

                

			                
					Nivel 1:

No se exigen requisitos académicos ni profesionales, aunque se han de poseer las habilidades de comunicación lingüística suficientes que permitan el aprendizaje
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	Comunidad Autónoma	Andalucia, Aragón, Asturias, Cantabria, Castilla y León, Castilla-La Mancha, Cataluña, Ceuta, Comunidad Valenciana, Extremadura, Galicia, Islas Baleares, Islas Canarias, La Rioja, Madrid, Melilla, Navarra, País Vasco, Región de Murcia


	Ciudades	A Coruña, Álava, Albacete, Alicante, Almería, Ávila, Badajoz, Baleares, Barcelona, Burgos, Cáceres, Cádiz, Calatayud, Castellón, Ceuta, Ciudad Real, Córdoba, Cuenca, Gijón, Gipuzkoa, Girona, Granada, Guadalajara, Huelva, Huesca, Jaén, La Rioja, Las Palmas, León, Lleida, Lugo, Madrid, Málaga, Melilla, Murcia, Navarra, Ourense, Oviedo, Palencia, Ponferrada, Pontevedra, Salamanca, Santa Cruz de Tenerife, Santander, Segovia, Sevilla, Soria, Tarragona, Teruel, Toledo, Valencia, Valladolid, Vizcaya, Zamora, Zaragoza


	Horas	20H


	Modalidad	Online


	Planes	Estatal Servicios Otros


	Estado laboral	Trabajadores/as


	Temática	A todos los sectores




                

						        



	
		

				

				
						
					
			
						
				
					
								
						
															
															
																				

					

									
						
															
															
																				

					

									
						
															
															
																				

					

						

				

				

					

		

				
			
						
				
							¡Comparte este curso!
						

				

					

		

					

		
					

		

					

		
				
						
					
			
							

		

					

		
				
							

							
					
			
						
				
			¡Déjanos tus datos y te informamos!
		

				

				
				
					
			


 















Nombre*

 





Email*

 






Teléfono*

  






 He leído y acepto los términos y condiciones






  









		

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
							

		

					

		
				
							

							
					
			
						
				
			¡Déjanos tus datos y te informamos!
		

				

				
				
					
			


 















Nombre*

 





Email*

 






Teléfono*

  






 He leído y acepto los términos y condiciones






  









		

				

				

					

		

					

		
				
		


	
		
			
				Cursos relacionados


					
	Leer más

AUTOCAD 3D – C Valenciana






	
	Leer más
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La igualdad entre hombres y mujeres en la negociación colectiva: planes de igualdad
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Aplicaciones informáticas de hojas de cálculo
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Ofimática en la nube: Google Drive
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info@grupoatu.com
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¿Tienes alguna pregunta?


Introduce tus datos y te llamamos gratis
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